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Checklista handlaggning av beslut om hjdlp med
bostadsanskaffning och insatsen kommunalt kontrakt

Checklistan kan anvandas som stéd nar du handlagger ett beslut om hjalp med bostadsanskaffning och
insatsen kommunalt kontrakt. Checklistan foljer rutinen fér kommunala kontrakt och ar kopplad till
remissmallen i Treserva. Checklista ar ett komplement och konkretiserar de generella processtegen i
socialtjanstprocessen.

Att gora Klart
Aktualisera ansékan om bistand till boende och inled utredning enligt 11 kap. 1 § Il
SolL

Anvand utredningsmall boende i Treserva.

Utred den enskildes ratt till bistand till boende enligt 4:1 SolL O]
Anvand handbok for handlaggning av bistand till boende, del 1 Bedémningsstod, och
checklista for handlaggning av bistand till boende.

Har den enskilde ritt till bistand till boende enligt 4:1 SoL? [1Ja CINej

Om den enskilde har ritt till bistand till boende enligt 4:1 SoL, bedom om L]
kommunalt kontrakt dr en majlig insats utifran den enskildes behov

Provning sker mot kriterierna i riktlinjerna fér bostadsanskaffning, se Goteborgs Stads

rutin fér kommunala kontrakt.

e Medicinska fortursskal finns, om ja kravs lakarintyg. Intyget ska beskriva [(JJa CINej
den aktuella medicinska situationen och kopplingen till behovet av
bostad. Intyget far inte vara aldre an 1 ar.
e Sociala fortursskal finns. [1Ja LINej
o Vid tidigare missbruk kravs att missbruket foranlett insatser fran
socialférvaltningen.
o Vid VINR kravs att ansdkan om skilsmassa ar inlamnad
o Vid VINR och remiss avseende utOvaren kravs att denne deltagit i
Utvags mans behandlingsverksamhet eller annan behandling som
bedoms likvardig.
e Hushallet har uppehallstillstand/uppehallsratt. (Ja ONej
e Hushallet ar folkbokfort i Goteborgs kommun, undantag for placeringar [1Ja [LINej
utanfér kommunen eller nar ett arende ska flyttas over till Goteborgs Stad
fran annan kommun (t.ex. utifran valdsutsatthet).
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e Hushallet kan inte pa egen hand sdka och erhalla en bostad, eller har ett
omedelbart behov av bostad som inte kan tillgodoses genom sokvagar
inom den ordinarie bostadsmarknaden (dvs. hushallet uppfyller
kriterierna for ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL, speciella
svarigheter).

e Hushallet kan omgdende ta anvisad bostad i alla delar av Goteborg. Ett
omrade kan undantas vid anvisning, om socialtjansten bedémer att starka
skal foreligger. Om socialtjanstens bedémning innebar att fler an ett
omrade bor undantas ska detta styrkas av lamplig intygsgivare som har
god kdannedom om hushallets situation. Starka skal for undantag utgors av
tidigare missbruk, kriminalitet eller att den s6kande varit utsatt for vald
eller hot i ett visst omrade.

e Hushallet har goda boendereferenser for de senaste 12 manaderna som
ar max tre manader gamla (galler for hushall med tidigare bakgrund av
missbruk och fér hushall som under de senaste fem aren visat
misskdtsamhet i tidigare hyresforhallande).

e Hushallet bedoms kunna bo i en lagenhet i ordinarie lagenhetsbestand.

Om kommunalt kontrakt bedéms vara en lamplig insats utifran den enskildes behov,
skriv remiss till fastighetskontoret

Anvand remissmall med hjalptext i Treserva och lathund Hjdlp till bostadsanskaffning -
remiss och beslut om kommunalt kontrakt i datorhjilpen: Oversiktsguide - Treserva
vuxen (goteborg.se)

OBS —innan remiss skickas ska avstamning och férankring med den funktion som har
delegation att fatta beslut om hjalp med bostadsanskaffning ske.

Vid negativt remissvar — fortsatt utreda lamplig insats enligt 11:1 Sol

Nar fastighetskontoret avisat remissen fortgar socialférvaltningens utredning och den
enskildes behov matchas mot annan boendeinsats. Folj socialtjanstprocessen och
SPINK:s placeringsprocess.

Vid positivt remissvar — avsluta utredning, fatta beslut om hjilp med
bostadsanskaffning enligt 4:1 SoL och verkstall beslutet med insatsen kommunalt
kontrakt.

Fatta beslut om att avsluta utredning enligt 11 kap 1 § SoL.

Fatta beslut om att avsluta pagaende utredning. Darefter fatta beslut om bistand
enligt 4 kap. 1§ SoL i form av hjalp med bostadsanskaffning (beslutstyp Socialt boende
— hjdlp med bostadsanskaffning). Anvand beslutsformulering i Treserva. OBS — anvand
den orsakskod som fastighetskontoret lamnar.

[1Ja [INej

[1Ja CINej

[1Ja CINej

[1Ja CINej

O


https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17
https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17
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Kommunicera beslutet till den enskilde. Notera i Treserva (hdandelse) att beslutet har
kommunicerats.

Juridiskt anses beslutet verkstallt nar den enskilde beviljats hjalp med
bostadsanskaffning och fortur i bostadskon. Beslutet verkstalls dock i Treserva forst
nar den enskilde tecknat andrahandskontrakt. Beslutet verkstalls med insatsen
Kommunalt kontrakt 0-20 ér alternativt Kommunalt kontrakt 21-.

For hantering se Lathund Hjdlp till bostadsanskaffning - remiss och beslut om
kommunalt kontrakt i datorhjilpen: Oversiktsguide - Treserva vuxen (goteborg.se)

Uppratta arbetsplan
Av arbetsplanen ska framga att den enskilde ska:

e Betala hyran i tid varje manad. Hyran ska vara inbetald innan den sista helgfria
dagen i manaden. Inga hyresskulder eller hyror som betalas in for sent far
uppsta under tiden med kommunalt kontrakt.

e Skota sitt boende sa att inga klagomal eller stérningar uppstar.

e Ansvara for de gaster som kommer pa besok till Iagenheten och att dessa inte
orsakar storningar i boendet.

e Teckna en giltig hemforsakring som géller under hela boendetiden.
Socialtjansten kommer vid varje uppfoljning/hembesdk att be om kvitto pa
betald hemforsakring.

e Folja de bestammelser och regler som star skrivna i det kommunala
kontraktet.

e Varda lagenheten och anmala eventuella fel till fastighetsagaren/bovarden.

e Inte lana ut eller hyra ut lagenheten i andra hand.

e Vid franvaro tillse att bostaden har tillsyn.

e Halla kontakten med socialsekreterare och ta emot hembesdk pa inbokade
tider.

e Kontakta socialtjansten om det uppstar problem som kan paverka boendet, till
exempel ekonomiska problem.

Av arbetsplanen ska dven framga att socialtjansten foljer upp hur boendet fungerar
var tredje manad eller vid behov och att socialtjansten i samband med uppfoljning

kommer att be om kvitto pa betald hemforsakring.

For mall arbetsplan, se styrande dokument.


https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17
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Fo6lj upp bistandet I6pande

Socialférvaltningarna ansvarar for att félja upp insatsen kommunalt kontrakt. Syftet
med uppfoljningen ar att forebygga att problem uppstar i boendet och utan drojsmal
kunna tillse att hushallet far den hjalp det behéver om problem skulle uppsta i
hyresforhallandet. Uppfdljningsansvaret innebar bland annat regelbundna hembesdk
och hur insatsen ska féljas upp ska framga av den arbetsplanen.

Ett forsta hembesok bor goras i samband med inflyttning men ska ske senast inom tre
manader fran inflyttningsdatum. Ett hembesotk ska aven goras infor
fastighetskontorets overlatelsebesiktning (16 manader efter inflyttning). Daremellan
gors uppfoljning och hembesdok med utgangspunkt i den enskildes behov. Vid behov
gors hembesok tillsammans med bostadssekreterare fran fastighetskontorets
bostadsenhet.

| uppféljningen ska féljande inga:

e Kontroll av hemforsakring och att premien for denna ar betald

e Uppfdljning av lagenhetens skick (utifran hyreslagen) och om den enskilde vet
hur man gor en felanmalan.

e Kontroll av hyresinbetalningar

e Uppfoljning av huruvida det inkommit nagon storning eller information om
annan handelse som kan féranleda att dvertag av forstahandskontraktet
forsenas

e Vid problem i hyresforhallandet, ar den enskilde/familjen i behov av stod?
Finns behov av tatare uppfoéljning?

Om problem i hyresférhallandet uppmarksammas vid uppféljningen ska
fastighetskontoret meddelas.

For stod vid uppféljning — se Checklista fér uppfélining av kommunala kontrakt i
styrande dokument.

Hembesok infor overlatelse av hyreskontraktet
Ett hembesok ska goras infor fastighetskontorets 6verlatelsebesiktning (cirka 16
manader efter inflyttning).

Avsluta drendet
Vid éverldtelse av hyreskontraktet
Nar den enskilde efter minst 18 manaders fungerande andrahandsavtal tecknat ett

forstahandsavtal med fastighetsagaren avslutas insatsen kommunalt kontrakt. Om
den enskilde inte har andra bistandsinsatser fran socialtjansten avslutas ocksa
arendet.
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Om den enskilde har behov av fortsatta bistandsinsatser fran socialtjansten och

lagenheten ar beldagen i annan socialforvaltnings geografiska omrade overflyttas
arendet till aktuell socialforvaltning.

Vid uppsdgning

Arendet avslutas som huvudregel férst nar den enskilde flyttat ut och lamnat
nycklarna till fastighetskontoret. Undantaget nar den enskilde aktivt uppgett att hen
inte langre bor kvar och vill att arendet avslutas. Socialférvaltningarnas ansvar att
forsoka motivera den enskilde att flytta ut ur lagenheten och narvara vid avhysning
kvarstar dock oavsett om det finns ett pagaende drende eller inte. Det samma galler
socialférvaltningarnas kostnadsansvar
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